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INTERATIVA OMNICHAT

O Interativa Omnichat € a mais completa plataforma de
atendimento e vendas. Onde conectamos empresas a seus clientes
por meio de multiplos canais digitais. Com foco na experiéncia do
cliente, ele une tecnologia, automacdo e eficiéncia para
transformar a comunica¢cdo em resultados mensurdveis.
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CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

GESTAO CENTRALIZADA

e Permite gerenciar todas as inferagdées em um unico
lugar, sem perder o contexto das conversas. Elimina
a necessidade de alternar entre aplicativos,
aumentando a eficiéncia e reduzindo erros.

e Auxilia as equipes a colaborarem em tempo real,
facilitando a resolucdo rapida de problemas.
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CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

INTERFACE INTUITIVA

e Facil de usar, mesmo para equipes sem conhecimentos técnicos.

e Possui uma curva de aprendizado rapida, o que permite uma
implementacdo agil.
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CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

TEMPLATES E RESPOSTAS RAPIDAS

e Criacdo de mensagens pré-definidas para perguntas frequentes
OuU promocgoes.

e Reduz o tempo de resposta e aumenta a produtividade. (sem
alteracdo necessaria)
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CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

CONTROLE TOTAL DE CONVERSAS

e Possibilidade de redirecionamento dindmico de atendimentos
para setores ou pessodads especificas.
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BENEFICIOS COMPROVADOS
DO INTERATIVA OMNICHAT

Atendimento mais
rapido e eficaz,
promovendo
fidelizacdo.

Acesso pratico

a informacdes de
pedidos, duvidas
e suporte.

~

.

Comunicag¢do

aumentando a taxa
de conversdo.

Agilidade na
finalizacdo de

desisténcias de

Q:ompra.

direta com clientes,

compras, reduzindo

~

/
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Economiza
recursos com
autfomacdo.

Melhora a gestdo
de leads e
potencializa
vendas.




DIFERENCIAIS DO INTERATIVA OMNICHAT
EM RELACAO A CONCORRENCIA

ADAPTABILIDADE SUPORTE EVOLUCAO
SETORIAL DEDICADO CONTINUA

Customizdavel para
diferentes segmentos
de mercado, como
varejo, saude,
educacdo, e mais.

\_ /

\_

Time especializado
para ajudar na
implementacdo e
suporte continuo.

/

\_

Atualizacdes
regulares baseadas
no feedback de
usudrios € nas
tendéncias de
mercado.

/
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PLANOS E PRECOS FLEXIVEIS

Intferativa OmniChat te dd a opcdo de personalizar as
conexdes que vocé vai atender seu lead, centralizando os
canais de comunicacdo (WhatsApp, Instagram, Facebook,

Telegram, e mais!) em uma unica plataforma.
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VISAO DE FUTURO

O Omnichat ndo € apenas uma solucdo de curto prazo,
mas uma ferramenta estratégica para empresas que
desejam se manter relevantes no mercado competitivo
e centrado no cliente. Funciona 24/7, garantindo que
clientes recebam suporte mesmo fora do hordario
comercial.
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ANALISES E RELATORIOS PERSONALIZACAO DO ATENDIMENTO
« Oferece insights detalhados e Registra o histdorico de interacdes
sobre desempenho da equipe. do cliente, permitindo respostas

personalizadas e consistentes.
e Permite identificar pontos de
melhoria e monitorar métricas e« Aumenta a satisfacdo do cliente
de sucesso. ao demonstrar atencdo aos
detalhes e necessidades
individuais.
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ESCALABILIDADE PARA CRESCIMENTO INTEGRACOES COM FERRAMENTAS
e Ideal fanto para pequenas empresas e Funciona com CRMs, e outras
quanto para grandes corporacdes, ferramentas de gestdo,
com capacidade de se adaptar ao permitindo um fluxo de trabalho
aumento na demanda. harmonioso.
« Oferece ferramentas para gerenciar e Evita duplicacdo de informacdes
um grande volume de mensagens sem e agiliza os processos internos.

perder a qualidade do atendimento.
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REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

« Automatiza tarefas repetitivas,
reduzindo a necessidade de uma
grande equipe.

« Aumenta a produtividade geral,
otimizando os recursos da empresa.
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INTERATIVA OMNICHAT

Contfamos com um CRM proprio para a
gestdo e organizacdo de seus leads.

1.VISUALIZACAO CLARA
DO FLUXO DE TRABALHO

O Kanban proporciona uma interface visual que exibe todas
as etapas do ciclo de vida do lead, desde a captacdo até a
conversdo. Cada lead é representado como um cartdo em
um quadro Kanban, permitindo um acompanhamento claro
e eficiente de seu progresso.
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2.GESTAO EFETIVA
DE PRIORIDADES

Os leads podem ser classificados visualmente com etiquetas ou
cores para indicar prioridade ou status, facilitando que a equipe
se concentre nos leads mais importantes ou mais proximos da
conversqao.

ldentificacdo de Gargalos
Ao visualizar os leads no quadro Kanban, torna-se facil identificar
pontos em que o fluxo estd lento, como uma grande quantidade
de leads parados em uma etapa especifica. Isso possibilita a¢cdes
corretivas imediatas, como a reavaliagcdo de processos ou d
redisftribui¢cdo de recursos.
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3. TRABALHO
COLABORATIVO

As equipes podem trabalhar de forma integrada, com todas
as interacdes e atualizacdes dos leads centralizadas no
quadro. Comentdrios e notificagcdes em tempo real aprimoram
a comunicac¢do interna, garantindo alinhamento e eficiéncia
no fluxo de trabalho.
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4. AGILIDADE
NAS DECISOES

Alteracdes no status de um lead, como mové-lo para a
proxima etapa do funil, podem ser realizadas com um simples
arrastar e soltar. Essa agilidade reduz o tempo gasto em
tarefas administrativas e melhora a velocidade de resposta
aos clientes.
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5. PLANEJAMENTO E
ACOMPANHAMENTO SIMPLIFICADOS

O Kanban simplifica a distribuicdo de tarefas entre a equipe,
assegurando que nenhum lead figue sem atencdo. Além disso,
permite o monitoramento de KPIs diretamente no painel, como
a quantidade de leads em cada etapa ou o tempo médio de
conversao.
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6. INTEGRACAO COM
OUTROS CANAIS

Como parte do sistema omnichannel, o Kanban
integra informacgdes provenientes de diversos canais
(como e-mail, redes sociais e chatbots), garantindo
uma visdo unificada e precisa do cliente.
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7. REDUCAO DE ERROS
EESQUECIMENTOS

A estrutura visual do Kanban minimiza o risco de
leads serem esquecidos ou mal administrados,
assegurando que cada cliente receba a atenc¢do
necessdaria no momento certo.
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8. CUSTOMIZACAO PARA
DIFERENTES EQUIPES

O quadro Kanban pode ser ajustado para atender as
necessidades especificas de diferentes equipes ou setores,
como marketing, vendas e atendimento, proporcionando
flexibilidade e eficiéncia em cada drea.
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9. FEEDBACK CONTINUO
E MELHORIA

O Kanban proporciona insights continuos sobre o
desempenho das estratégias de captacdo e conversdo de
leads, facilitando a implementa¢cdo de melhorias
constantes no processo.
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